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“La innovacion es lo
que permitio diferenciarnos
de nuestros competidores”

La ilusion y la visidn de que el sector de poscosecha
se podia revolucionar, tecnolégicamente hablando,
nos impulsoé a cubrir nuevos nichos de mercado

ecnidex nace hace 27 afios en
Valencia, fruto de la ilusién de
un grupo de compaiieros y ami-
gos de la universidad. Sus pri-
meras actividades se centraron
en la prestacion de servicios de
desinfeccidn de centrales horto-

fruticolas.

En todo este tiempo, la compafifa ha desa-
rrollado una intensa actividad de I+D+i que ha
posibilitado una amplia oferta de sistemas de
desinfeccion para la zona de volcado de la fruta,
para las cdmaras o para toda la central, sistemas
de humidificacién por ultrasonidos o sistemas
de control de las condiciones atmosféricas de
las camaras de frutas y hortalizas y para la eli-
minacién de la astringencia del kaki.

En un formato de entrevista Manuel Gar-
cia-Portillo repasa los cambios en el sector en
los dltimos 25 afios.

¢Como era el panorama
de la poscosecha cuando Techidex
inicié sus actividades en este sector?

En 1980 Tecnidex nace como empresa, des-
pués de que varios compaifieros de estudios de la
Universidad trabajdramos juntos en una empresa
fundada por D. José Marfa Coll Comin, en don-
de aprendimos la vocacién de servicio al cliente.
A lo largo de los afios posteriores, éste fue uno
de los pilares fundamentales de Tecnidex, la vo-
cacién de servicio al sector hortofruticola.

La ilusién y la visiéon de que el sector de
poscosecha se podia revolucionar tecnoldgica-
mente hablando, nos impulsé a cubrir “nichos”
de mercado que no estaban cubriendo las em-
presas acomodadas del sector poscosecha de
aquel momento.

La desinfeccién de las centrales hortofru-
ticolas con los informes previos de la necesidad
de desinfeccion y los posteriores del resultado
de la desinfeccion, fue la tarjeta de presentacion
en el sector.

Al afio del inicio de nuestra actividad ya
los competidores vaticinaban que queriamos
entrar en el mercado de las ceras y detergentes,
pero no sabian que nosotros queriamos hacer
primero, todo aquello que debia de hacerse y no
se hacfa correctamente, y abordamos de lleno
dos actividades casi a la par, de mayor calado
que la desinfeccion.

En 1982 iniciamos el disefio y construccion
de las cdmaras de desverdizacién de citricos y
de maduracién de otros productos como la pera
ercolini y en 1984 disefiamos nuestra primera
maquina de duchado de fruta “drencher” para
controlar el periodo en el que los frutos van a
las cdmaras de desverdizacién o conservacion
antes de ser confeccionada la fruta para su ex-
pedicion.

Con estas dos nuevas actividades, control
automatico de los pardmetros de desverdizacion
y conservaciéon de las frutas, “Linea Control-
Tec” y el control del podrido “Linea Sa-Tec”,
junto con el servicio S.A.A.T. de asesoramiento
y asistencia técnica, naci6 una nueva forma de
entender la poscosecha de frutas y hortalizas,
que por aquel entonces estaba muy basado en
sistemas manuales con servicio mecanico poco
especializado en automatismos. Podriamos de-
cir que Tecnidex despert en el sector horto-
fruticola la modernizacién y automatizacién de
procesos manuales con poco servicio técnico
especializado en la mejora continua de los pro-
cesos poscosecha.
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¢ Podriamos decir entonces

que Tecnidex aporté diferencias
sustanciales en la forma de hacer las
cosas en la poscosecha?

Sin duda, yo creo que la palabra, “dife-
renciacion”, es la clave de Tecnidex. Tecnidex
observa y mejora los procesos; Recuerdo que
ya por 1985 los operadores de nuestro mercado
poscosecha empezaron a copiar nuestra forma
de hacer las cosas, y desarrollar la tecnologia
y los servicios que prestdbamos a las centrales
hortofruticolas. Recuerdo que hicimos un anun-
cio muy visceral pero muy expresivo, de lo que
empezdbamos a ser en el sector y que decia
“mientras otros copian, Tecnidex innova”. Aho-
ra, viendo el anuncio con perspectiva se dard
cuenta de la forma en que Tecnidex creé todas
sus actividades, “la innovacion”; si la vocacion
de servicio fue importante, la innovacién es lo
que nos permiti diferenciarnos cada vez mads
de nuestros competidores. Cuando ellos crefan
que ya habfan conseguido copiarnos, nosotros
ya estdbamos trabajando en la mejora de otros
procesos que se estaban abordando de forma
tradicional. Hoy, en 2006, es cuando de verdad
estd calando la cultura de la innovacién y al mi-
rar hacia atrds, nosotros en 1985 éramos ya una
empresa muy innovadora, que nos permitio, sin
lugar a dudas, enarbolar la bandera de Tecnidex
como sinénimo de mejora de procesos y servi-
cios. Por eso es por lo que con los clientes que
mejor nos entendiamos, era con los lideres del
sector.

Como todos sabemos la “calidad” man-
tenida a lo largo de los afios, es lo que se llama
calidad y ha sido lo que ha hecho de Tecnidex
un seguro a todo riesgo siendo otro pilar funda-
mental de nuestra diferenciacién. Tecnidex fue

Control-Tech kaki,
para la eliminacion
de la astringencia del
kaki.

la primera empresa de su sector que se certificd
ISO 9001.

Pero, ustedes son una empresa
quimica y parece como que no hable
de la quimica.

En Tecnidex nos sentimos muy orgullosos
de ser una empresa quimica y la quimica estd
presente en todas nuestras actividades, como la
quimica estd presente en el dia a dia de cual-
quier persona y no va diciendo que todo lo que
hace la persona es quimica, cada vez que uno
bebe agua introduce quimica en su cuerpo H,0O
cuando se viste se pone toda la quimica de la
ropa, cuando entra en el coche conduce quimi-
ca, desde el volante que toca, hasta la gasolina
que consume.

Tecnidex se encuentra muy cémoda con la
quimica, no hay nada como ser especialista en
algo para no sentir miedo si lo domina y Tecni-
dex domina la quimica y por eso estd muy sa-
tisfecha de tener una plantilla de profesionales
Licenciados en Ciencias Quimicas e Ingenie-
ros Industriales Quimicos y dirfa mds, tenemos
Doctores Licenciados en Ciencias Quimicas; Ni
los astronautas tienen miedo a su nave porque la
dominan, ni los profesionales de la construccién
tienen miedo de estar en un andamio, que por
cierto es mucho mds peligroso que la quimica.

La quimica positiva salva vidas ademads
de alargar la vida de las personas y de las fru-

Satec-eco, para la
depuracion de caldos
residuales con
fungicidas.
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tas y hortalizas, lo que hay que temer es a las
personas que no usan la quimica cuando estdn
enfermos, porque enfermaran mds, y lo mismo
sucede con los las frutas y hortalizas; Un fru-
to sano es aquel que, como las personas, si no
le hace falta no se le da nada y si lo necesita
hay productos y tecnologias de aplicacién que
garantizan el uso seguro de estos productos. Me
encanta hablar de quimica y decirle al consumi-
dor que no se deje llevar por corrientes de infor-
macién poco formadas en la materia.

Evidentemente hay que huir del mal pro-
fesional, como hay que huir del mal conductor
o del conductor ebrio, pero este individuo no
pone en cuestion el sistema de transportes, sim-
plemente hay que denunciarlo y si es necesario
meterlo en la cércel o quitarle el carnet.

Repito, la quimica positiva salva vidas hu-
manas y también hace que las frutas y hortalizas
lleguen a destino sin pudriciones, que por cierto
lo que si seria peligroso es que de forma conti-
nua lleguen productos agricolas en mal estado
a los mercados, ya que hay sustancias quimicas
organicas como las aflatoxinas que desprenden
los frutos podridos que si son peligrosas.

Volviendo a nuestra actividad, la desinfec-
cién, los tratamientos y con posterioridad las
ceras y detergentes para la limpieza del fruto
cuando llega a la central y el abrillantado del
fruto para que mantenga la turgencia y vistosi-
dad, especialmente en los citricos, son activida-
des que requieren de tecnologia y de productos
quimicos.

La ética y la responsabilidad son otros pi-
lares que sustentan nuestra actividad diaria, sin

éstos no podemos llegar al compromiso que te-
nemos con nuestros clientes, proveedores y tra-
bajadores de “ganar-ganar”, “win-win”. Hoy en
dia creo que esta filosofia empresarial impreg-
na toda nuestra cultura, ganar solo nosotros no
nos satisface, nuestro compromiso es que solo
con el equilibrio estamos contentos, cuando
ganamos ambos y aunque parezca filantropia,
nos gusta que este crecer-crecer se vea reflejado
también en el crecimiento de la sociedad. Cuan-
do hoy se habla del concepto de la responsabili-
dad social corporativa, Tecnidex viene hacién-
dolo desde hace ya mds de 15 afios, patrocinan-
do al Rugby Club Valencia-Tecnidex que juega
en la primera divisién y ha jugado en la divisién
de honor espaiiola, pero son deportes amateurs
que necesitan apoyo. La edicion de libros para
regalar al sector y tantas y tantas actividades so-
ciales que Tecnidex realiza.

¢ Tenemos visto y oido que Tecnidex
también tiene actividades en el Medio
Ambiente?

Sin duda, Tecnidex es una industria y
por lo tanto tenemos actividades industriales y
nuestros clientes y proveedores también desa-
rrollan actividades industriales. TECNIDEX,
fruto de su modelo de empresa innovadora don-
de permanentemente estd previendo el futuro y
sus posibles necesidades, es consciente y parti-
cipa de la responsabilidad de que hay procesos
en los que es necesario cerrar el ciclo quimico
para que no hayan vertidos innecesarios a cauce
publico y desarrollamos el Sa-Tec Eco, que es
un sistema de depuraciéon de caldos residuales

certificado.
GA-2004/0279 CER-0791/1999 |
1S0 14001 1S0 9001
HORTICULTURA
72

EXTRA 2007




fitosanitarios que sin duda todas las centrales
hortofruticolas lo incorporardn dentro de sus
tecnologias limpias.

Este es un proyecto en el que Tecnidex
ha realizado un gran esfuerzo inversor desde el
desarrollo de la tecnologia, pasando por la pa-
tente internacional y su posterior implantacién
comercial.

Proyectos como este nos hace sentirnos
bien ya que no siendo una gran empresa en tér-
minos de facturacion, nuestra vision a la hora
de abordar los proyectos nos hace sentirnos or-
gullosos de creer en nuestro presente y trabajar
siempre para resolver los problemas futuros de
nuestros clientes.

El Sa-Tec Eco es una tecnologia que re-
quiere de todo un proceso de I+D+i que una vez
mas nos diferenciard de nuestra competencia
porque son tecnologias complejas y que requie-
ren de una visién integral, como la de Tecnidex,
para poderles dar a nuestros clientes mds que
una tecnologia, un servicio y sobretodo una so-
lucién a sus problemas.

Algo mas...

Simplemente decir que desde nuestra hu-
mildad nos sentimos orgullosos de lo que hemos
aportado y seguimos haciendo para la mejora
del sector hortofruticola, tanto en el mercado
nacional como en el internacional.

No quisiera dejar de decir que detrds de
esta invitacién para manifestar en esta revista
nuestra forma de hacer las cosas y ver el mer-
cado poscosecha, Alicia Namesny y Pere Papa-
seit, dos innovadores natos, han influido muy
positivamente también en que Tecnidex un dia
iniciara su actividad internacional, junto a Irri-
mon, Giré Hnos, ININSA y Horticultura In-
ternacional. Creamos un proyecto liderado por
Horticultura que fue AGRO-CONSORCIO, un
consorcio para la exportacion de empresas que
estdbamos inicidndonos. Esto fue hace més de
15 afios y desde luego para Tecnidex fue un
momento histérico ya que hoy Tecnidex no se
entenderia sin nuestra actividad internacional,
no solo vendiendo en mds de 25 paises de los
5 continentes, sino también comprando en otros
tantos paises de los 5 continentes.

Asi que, como ser agradecidos es de bien
nacidos, gracias Horticultura por celebrar vues-
tros 25 afios. Sabéis desde siempre que nuestra
empresa forma parte de esa revista ya que un
dia, juntos, iniciamos esa carrera de fondo que
es la globalizacién e internacionalizacion de las
empresas.

A

PITENZA

EL CAMPEON DE LIGA
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